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Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
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| — ENSINO DE GRADUACAO

Objetivo 1 - Buscar continuamente a exceléncia mossos de graduagéo

Estratégias:

1. Avaliar continuamente o0 processo educativo, ems@ofincia com 0s projetos
pedagogicos dos cursos;

2. Avaliar continuamente a adequacdo do quadro deidsees docentes e técnico-
administrativos em educacao as demandas dos Egettagogicos dos cursos;

3. Estabelecer mecanismos de acompanhamento e dacagatios novos cursos, visando
as suas consolidacoes;

4. Implantar novas ferramentas educativas no ensinogipalmente as tecnologias de
informacao e comunicacao (TICs);

5. Estimular a mobilidade académica;

6. Estimular o desenvolvimento de curriculos inteligigtares com itinerarios formativos
flexiveis e alternativos;

7. Intensificar acbes que visem a integracao entrais®s de graduacédo e poés-graduacao;
8. Assegurar a indissociabilidade entre ensino, psagiextensao;

9. Incentivar uma formagao académica voltada ao ecierda cidadania;

10. Aproximar os cursos de licenciatura com as pratgsaslares da Educacéo Basica,;

11. Aproximar a graduacdo a realidade profissional enésessidades da comunidade
externa;

12.Incentivar a criagdo de empresas junior e inculzelor
13.Buscar alternativas para a criacdo de uma escapliacao;
14.Incentivar a integracdo entre cursos e Unidadesé@&uaas;
15. Apoiar a criagdo de novos grupos de educacao aljtori
16.Consolidar as acfes de monitoria;

17.Avaliar continuamente os cursos de Educacéo ariista
18.Promover o acompanhamento permanente dos egressos.
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Objetivo 2 - Otimizar a ocupacao de vagas nos carde graduacao

Estratégias:

1. Promover orientacao profissional de estudantesnde& Médio;

2. Ampliar a divulgagdo da Universidade e de seusosupmra os estudantes de Ensino
Médio;

3. Identificar fatores que ocasionam vagas ociosas;

4. Intensificar agdes que visem a redugéo dos indiegstencdo e evasao dos cursos;

5. Avaliar continuamente critérios para identificagdoocupacdade vagas ociosas ha
Universidade;

6. Consolidar acdes afirmativas no ingresso e na pe@nwa dos estudantes;
7. Avaliar continuamente os mecanismos de ingresso.

Objetivo 3 - Expandir vagas na graduacao

Estratégias:
1. Avaliar demandas da populacao local, regional énatpara a criacdo de cursos;

2. Avaliar demandas da populacao local, regional éonat para expanséo de vagas nos
Cursos;

3. Avaliar a capacidade interna de oferecimento d®sioursos;
4. Incentivar a criagdo de novos cursos a distancia.

Objetivo 4 - Qualificar o estagio curricular

Estratégias:
1. Avaliar continuamente a politica institucional cgégio curricular;
2. Criar estrutura de apoio ao estagio curricular.

Objetivo 5 - Avaliar e promover a formacéo pedaggggcontinuada dos servidores

Estratégias:

1. Promover continuamente a formacédo pedagdgica desleres docentes;

2. Incentivar a participagéo de servidores no degdgimaento de projetos de ensino;
3. Promover o desenvolvimento de a¢cfes pedagogieanativas.
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Il — ENSINO DE POS-GRADUACAO

Objetivo 1 — Buscar continuamente a exceléncia magsos de pds-graduacastricto
sensu

Estratégias:
1. Qualificar continuamente os cursos oferecidos;
2. Criar processos de avaliagao interna adequadgsaa@sietros da avaliacao externa,

3. Aproximar os diversos programas de pds-graduagdando a integracao académica e
realizacao de atividades interdisciplinares;

4. Aumentar a visibilidade cientifico-académica esercao nacional e internacional;
5. Intensificar acfes que visem a integracado entreisds de graduacdo e pos-graduacao;
6. Promover a integracdo entre os cursos de pésagadie as demandas da sociedade;

7. Desenvolver condi¢des favoraveis a participacaprdéessores visitantes e bolsistas de
pos-doutorado junto aos programas de pos-graduacao;

8. Ampliar a oferta de bolsas aos estudantes;

9. Desenvolver condi¢des favoraveis a qualificacé® dtacentes orientadores por meio de
estagios de pos-doutorado;

10. Promover a integracao de servidor docente recaredou recém-concursado com 0s
grupos de pesquisa e cursos de pés-graduacao;

11. Promover o acompanhamento permanente dos egressos.

Objetivo 2 — Ampliar a oferta de cursos de pos-gragaostricto sensu

Estratégias:

1. Criar condicdes favoraveis a oferta de cursosaegpaduacastricto sensu em areas
ainda nao atendidas;

2. Incentivar o doutoramento de servidores docenteéreas estratégicas;
3. Fomentar a criacdo de cursos de pos-graduacamstitercionais;
4. Incentivar a formacao de grupos de pesquisa

5. Promover a aproximagao do servidor docente recénedou recém-concursado com 0s
grupos de pesquisa e cursos de pés-graduacao.
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Objetivo 3 - Buscar continuamente a exceléncia mossos de pds-graduacdato sensu

Estratégias:

1. Criar processos de avaliacdo continua, aprimordngitumentos e indicadores de
analise da qualidade e demanda;

2. Incentivar a criagao de novos cursos a distancia.

3. Avaliar continuamente os cursos de Educacédo armrista

4. Aumentar a visibilidade e a inser¢cao nacionateriacional dos cursadato sensu;

5. Intensificar acfes que visem a integracao entreis®s de graduacédo e poés-graduacao;
6. Intensificar acdes que visem a integracao enteeiEDsstricto sensu e lato sensu;

7. Intensificar agdes que visem a integracao enteiesod ato sensu e a sociedade;

8. Ampliar a oferta de bolsas aos estudantes;

9. Promover a aproximacao do servidor docente rea@umnd recém-mestre ou recém-
concursado com 0s grupos de pesquisa e cursosegaufiacao;

10. Promover o acompanhamento permanente dos egressos.

Objetivo 4: Ampliar a oferta de cursos de pdos-gragéolato sensu

Estratégias:
1. Criar condicdes favoraveis a oferta de cutatssensu em areas ainda ndo atendidas;

2. Promover a nucleacdo de servidores docentes rdoatores, recém-mestres ou recém-
concursados, em areas estratégicas;

3. Prospectar demandas especificas junto aos semsexiedade.

17



Anexo 1 - Resolugdo 016/2011 - CONSUN

lIl - PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa em todas as amaconhecimento

Estratégias:

1. Qualificar continuamente as acdes de pesquisa;

2. Incentivar a troca de experiéncias entre grupgsedquisa intra e interinstitucional,
3. Ampliar as linhas de pesquisa;

4. Ampliar o programa institucional de bolsas de axéio cientifica,

5. Avaliar continuamente as demandas dos laboratdegsesquisa;

6. Ampliar processos de avaliacado periddica das atiléd de pesquisa;

7. Estimular intercambio entre pesquisadores;

8. Incentivar o uso compartilhado de estruturas epagentos;

9. Fomentar o desenvolvimento de grupos de pesquisa.

Objetivo 2 - Promover a divulgacao cientifica

Estratégias:

1. Qualificar a publicacéo de periddicos impressekegonicos;

2. Consolidar o repositorio de producéo cientifica,;

3. Incentivar o dialogo dos grupos de pesquisa comaginstituicoes;
4. Promover eventos cientificos de relevancia nacienialernacional;

5. Divulgar a producéo cientifica com meios e linguegadequados ao entendimento da
comunidade;

6. Garantir a comunidade o retorno dos resultadopesguisas das quais ela participa.
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Objetivo 3 - Desenvolver a inovagao tecnolégica

Estratégias:

1. Consolidar o Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica (NIT);

2. Criar incubadoras tecnoldgicas;

3. Propiciar condi¢Ges para desenvolvimento e tra@steas de tecnologia;

4. Ampliar o programa institucional de bolsas de axéio tecnoldgica;

5. Estimular o desenvolvimento de processos techalégiaegistro de patentes;
6. Fomentar a inovacéo tecnoldgica.
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IV — EXTENSAO

Objetivo 1 — Consolidar, expandir e qualificar ag@es de extensao

Estratégias:
1. Elaborar o Plano de Extenséo Universitaria,;
2. Incentivar a participacdo da comunidade univeiai&m acoes de extenséo;

3. Capacitar a comunidade universitaria para a redzae acdes de extensao, articulando
pesquisa e ensino;

4. Implementar a avaliacdo periddica das a¢cfes deside
5. Promover acdes para o atendimento da Politica Naltte Extenséo;
6. Ampliar a oferta de bolsas de extenséo;

7. Intensificar a integracdo dos nucleos, programagefos e demais acdes de extensao
com os projetos pedagoégicos dos cursos de gradegudsgraduacao.

8. Incentivar acfes de formacao continuada de Edaa€istancia.
9. Avaliar continuamente as acdes de Educacédo a Diatan

Objetivo 2 — Ampliar a integracéo entre a Univeraike e a sociedade

Estratégias:
1. Desenvolver acdes sisteméticas e continuas degdiatom a sociedade;
2. Potencializar o trabalho em rede no desenvolvimdasoacOes de extensao;

3. Intensificar acBes articuladas, de ensino, pesguésdensao, voltadas as necessidades da
sociedade;

4. Ampliar o processo de participacdo da sociedaddarejamento das acdes de extensao;
5. Intensificar as parcerias com organizagcfes pubéqasvadas;

6. Intensificar acbes de extensédo, com énfase nagoditeumanos, na inclusédo social e no
desenvolvimento socioambiental;

7. Ampliar a integracdo da Universidade com a Educ&d@gica e com a Educacdo de
Jovens e Adultos.

8. Incentivar agbes que promovam a divulgacéo instihat, a orientacdo profissional e o
acesso a Universidade.
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Objetivo 3 — Criar politica institucional de inceivb a cultura e ao esporte

Estratégias:
1. Promover manifestagcfes culturais e esportivas;

2. Ampliar as acdes de intervencao e integracdo coeomaunidade, por meio da cultura e
do esporte;

3. Criar agenda institucional permanente de acoesltiea@ e esporte;

4. Realizar eventos fora do espaco fisico da Univadsd

5. Estimular a realizacdo de mostras culturais da oafade universitaria;
6. Incentivar a pratica de esportes pela comunidadersitaria;

7. Utilizar os espacos fisicos da Universidade patalmalho com as diversas linguagens
artisticas.
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V — ASSUNTOS ESTUDANTIS

Objetivo 1 — Promover a equidade de condicdes lasans estudantes

Estratégias:

1. Ampliar as acdes de assisténcia basica (transpoot@dia e alimentacdo) aos estudantes
noscampi;

2. Avaliar continuamente a assisténcia béasica aosda@stes e seus impactos no
desempenho académico;

3. Gestionar junto aos 6rgaos reguladores e empresadheria da oferta do servico de
transporte municipal e intermunicipal;

4. Qualificar as modalidades de bolsas permanéncia;

5. Qualificar o atendimento das demandas especifieagstudantes ingressantes pelo
programa de ac¢fes afirmativas;

6. Intensificar as acdes institucionais para o ateadimaos estudantes com deficiéncia;

7. Intensificar acdes preventivas e/ou terapéutidasionadas a saude e qualidade de vida.
8. Melhorar as condi¢gfes de permanéncia qualificadsedtudantes na Universidade;

9. Padronizar agfes de assisténcia estudantil em tsaaspi;

Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho &raito do estudante

Estratégias:

1. Intensificar a participacdo dos estudantes emdatiles integradas de ensino, pesquisa e
extensao;

2. Ampliar projetos de apoio ao ensino, articuladoscsdenacdes de cursos;
3. Valorizar a¢cdes académicas propostas pelas inatdeirepresentacdo estudantil.
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Objetivo 3 - Promover a insercdo cidada do estuéamta vida universitaria e na
sociedade

Estratégias:

1. Incentivar a participagédo dos estudantes em atleslantegradas de ensino, pesquisa e
extensao voltadas as demandas da comunidade dtasmpale acdes afirmativas;

2. Promover acfes de integracao, humanizacéo, laderae esporte;

3. Estimular a participacdo politica dos estudantasnieersidade e na sociedade;
4. Apoiar a participagdo nas instancias de represgntagtudantil;

5. Proporcionar infraestrutura adequada as represmsastudantis;

6. Articular com as Unidades Académicas a qualificagh@ acompanhamento dos
estudantes para ingresso nos programas de estagimercado de trabalho;

7. Promover acdes para maior identificacdo dos estesl@om a Universidade.

8. Promover acfes que estabelecam o respeito asrdifer e a diversidade étnico-racial, de
género, de orientacdo sexual e de crencas esritua
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VI — GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 1: Desenvolver iniciativas nas areas comtpmental e motivacional

Estratégias:
1. Promover a¢Oes para maior identificacdo e orgutisosgrvidores com a Universidade;
2. Estimular o comportamento ético e a postura priofisd dos servidores;

3. Promover acfes que estabelecam o respeito asrdifer e a diversidade étnico-racial, de
género, de orientacdo sexual e de crencas esgritua

Objetivo 2: Fortalecer iniciativas de atencdo aa@eor na aposentadoria

Estratégia:
1. Desenvolver acdes de preparacéo dos servidoras@gosentadoria;
2. Criar plano de integracao dos servidores aposesitad

3. Oportunizar aos servidores aposentados o0 contparténto de suas experiéncias
profissionais com a comunidade universitaria.

Objetivo 3: Consolidar o sistema de assisténciaade

Estratégia:
1. Integrar os sistemas de assisténcia a saude;
2. Disponibilizar atendimento padronizado a comunédawiiversitaria.

Objetivo 4: Consolidar a politica de atencdo intagra saude da comunidade
universitaria

Estratégias:

1. Intensificar iniciativas voltadas & promocéao dl@itcia da saude;
2. Intensificar iniciativas voltadas a prevencao so de drogas;

3. Intensificar iniciativas voltadas a seguranca abdtho;

4. Promover a integracao e o bem-estar social,

5. Proporcionar atividades culturais, fisicas e dera
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Objetivo 5: Consolidar a politica de educacéo cowikhda dos servidores

Estratégias:
1. Estabelecer iniciativas para atender ao perfilsgogidores definidos no PPI;

2. Aprimorar a politica permanente de capacitacaoaifepacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao;

3. Ampliar a qualificagdo dos servidores em progradepos-graduacasdricto sensu e em
estagio pos-doutoral,

4. Estimular a permanente atualizacao profissionsisgovidores.

Objetivo 6: Promover a integracao do trabalhadordeirizado

Estratégias:

1. Qualificar a participacao dos trabalhadores tema@os nos processos administrativos e
académicos;

2. Difundir a cultura organizacional junto ao tratzlbr terceirizado.

Objetivo 7: Aprimorar a gestdo nas areas académecadministrativa

Estratégias:

1. Desenvolver atividades de atualizacao e capaoitdedestores de pessoas nas unidades
académicas e administrativas;

2. Propiciar a formacéo dos servidores em cursos ddugcdo e pos-graduackao e
stricto sensu em gestao universitaria e administracéo publica.

Objetivo 8: Promover a integracdo dos novos servso
Estratégia:

1. Promover acéo integrada da Reitoria para recepgsioovos servidores;

2. Instituir nas Unidades Administrativas e Académioasprocedimentos para acolhida,
integracdo e acompanhamento dos novos servidores.
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Objetivo 9: Qualificar os sistemas de avaliacdodsempenho dos servidores

Estratégias:
1. Implementar novo sistema de avaliagdo do estagiogpdrio;

2. Revisar o Programa de Avaliacdo de Desempenho dmwidSres Técnico-
Administrativos em Educacéo;

3. Desenvolver um Programa de Avaliacdo de Desempdéhteente, integrando as
iniciativas ja existentes.

Objetivo 10: Dimensionar a demanda de servidores
Estratégias:
1. Definir critérios de alocacédo de vagas;

2. Adequar o numero de servidores a demanda das diésda
3. Estabelecer critérios de selecdo voltados aol pediservidores definido no PPI.
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VIl — GESTAO INSTITUCIONAL

Objetivo 1: Qualificar as relagbes com a comunidadéerna e externa

Estratégia:

1. Difundir o papel social e as a¢des da Universigade
2. Fortalecer continuamente a imagem institucional;
3. Implementar a Ouvidoria,;

4. Consolidar a Secretaria de Comunicacgéo Social,
5. Estabelecer uma politica editorial nas diversabasj

6. Ampliar, de forma integrada, as a¢gbes da Ouvid&earetaria de Comunicacdo Social e
Conselho Universidade/Sociedade;

7. Difundir o Portal da Transparéncia.

Objetivo 2: Ampliar a projecéo local, regional, nemal e global da Universidade

Estratégias:
1. Consolidar a Assessoria de Relacdes Internacionais
2. Expandir os intercambios com universidades e utsstde pesquisa;

BN

3. Ampliar os intercambios com instituicbes publi@mgrivadas de fomento a cultura,
ciéncia e tecnologia.

Objetivo 3: Desenvolver praticas voltadas a susabilidade ambiental

Estratégias:

1. Promover o planejamento e ordenamento territdoatampi;

2. Estabelecer iniciativas de eficiéncia energética;

3. Promover acdes de educacdo ambiental;

4.Buscar a qualidade ambiental aasnpi;

5. Consolidar iniciativas de reciclagem e descarteediluos;

6. Desenvolver projetos arquitetonicos voltados @é&icia e qualidade ambiental;
7.Promover a arborizacdo dcampi, priorizando espécies frutiferas e nativas.
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Objetivo 4: Buscar maior eficiéncia econdmica e dinceira

Estratégias:

1. Fomentar a captacao de recursos extraorgcamentarios
2. Melhorar os indicadores da matriz orcamentaria;

3. Otimizar a utilizac&o dos recursos financeiropaligveis.

Objetivo 5: Aprimorar as praticas de gestéo voltadzo planejamento e desenvolvimento
institucional

Estratégias:

1. Estabelecer condicbes favoraveis a formulacdo glementacdo do planejamento
estratégico de forma permanente;

2. Desenvolver praticas de gestao que priorizem acdésgprometidas com os objetivos
definidos no planejamento institucional;

3. Qualificar o processo de Avaliag&o Institucional;

4. Adequar a gestao as diretrizes do Estatuto, Regor@eral e os Regimentos da Reitoria
e Unidades Académicas;

5. Aprimorar os procedimentos de gestdo académiedsnnistrativos;
6. Qualificar os processos de geracgao, circulacd@stig de documentos;

7. Admitir o uso das Fundacbes de Apoio em atividade@tadas ao desenvolvimento
institucional;

8. Dotar os novosampi de estrutura de gestao;

9. Padronizar os processos de gestao académica eistdativa entre osampi;

10. Desenvolver sistemas integrados de informacdeteataas e administrativas;
11. Estimular o uso dsoftware livre;

12.Incentivar o uso compartilhado de equipamentoginsuiarios.
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Objetivo 6: Consolidar o planejamento institucional

Estratégias:

1. Avaliar continuamente o Projeto Pedagdgico Insititoal e o Plano de Desenvolvimento
Institucional;

2. Consolidar a articulacéo entre o PPl e o PDI;

3. Revisar a cada quatro anos o planejamento insiitati

4. Construir anualmente o plano de agao institucjonal

5. Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Piaanja;

6. Consolidar a atuacdo das Comissodes Internas degda e Planejamento;

7. Construir e executar, num horizonte de quatro ,aodBlano de Desenvolvimento das
Unidades Académicas e da Reitoria vinculados ag PDI

8. Construir e executar anualmente os Planos de AedoUnidades Académicas e da
Reitoria vinculados ao PDI;

9. Garantir a participagdo da comunidade interna ereatno processo de construgao do
PPI e PDI,

10. Consolidar a utilizacdo dos Programas Institué®namo meio para atender objetivos
do PDI;

Objetivo 7: Consolidar o planejamento instituciondb Hospital Universitario

Estratégias:
1. Construir o Plano de Desenvolvimento do Hospitalversitario;
2. Elaborar anualmente o Plano de A¢ado do Hospitatdssitario.

Objetivo 8: Qualificar a gestédo dos servi¢os

Estratégias:
1. Qualificar o processo de contratacdo de serveaeitizados;
2. Aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento lomhiaterceirizado;

3. Qualificar permanentemente 0s servicos voltadoslimeatacdo, ao transporte e
conveniéncia.
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Objetivo 9 - Consolidar a Educacao a Distancia

Estratégias:
1. Avaliar continuamente a politica institucionalEgucacéo a Distancia;
2. Consolidar e qualificar a estrutura de apoio adadéo a Distancia;

3. Ampliar as acles de integracdo dos estudantesddeaBio a Distancia aos diversos
setores da Universidade;

4. Aperfeicoar ferramentas da avaliacao instituciaakquadas a Educacéo a Distancia.

Objetivo 10: Desenvolver projetos estratégicosadadts ao desenvolvimento institucional
e regional

Estratégias:
1. Intensificar o processo de expansao institucional,

2. Consolidar o Programa de Apoio a Planos de Reesig#o e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI,

3. Implementar o Programa Nacional de Reestrutural@ Hospitais Universitarios
Federais — REHUF;

4. Construir o Oceanario Brasil — Complexo Educacio@aéntifico, Tecnoldgico e de
Desenvolvimento Turistico do Sul do Brasil;

5. Construir o Parque Cientifico-Tecnolégico do MaCEANTEC);

6. Construir o Centro Avancado de Inovacdo para a @titiyidade da Industria Naval e
Oceéanica (CINOTEC);

7. Implementar o Centro para a Sintese da Complexidad®ental (CENOSYS);

8. Consolidar projetos estratégicos nas areas deae@loc saude, cultura, tecnologia e
inovacao e meio ambiente;

9. Potencializar a integracdo de grupos multidiscglys visando a implementacdo de
projetos estratégicos e de grande impacto;

10. Prospectamoportunidades de grande impactas areas da educacgdo, saude, cultura,
meio ambiente, tecnologia e inovagao.
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VIIl = INFRAESTRUTURA

Objetivo 1: Propiciar infraestrutura destinada a reria da qualidade de vida nos
espacos de convivio da Universidade

Estratégias:

1. Criar plano de macrologistica de acesso;

2. Qualificar a infraestrutura de mobilidade e acekddule;

3. Otimizar o transporte interno através de sistegitasnativos;

4. Gestionar junto aos o6rgaos reguladores a meldoracesso aaampi;

5. Implementar projeto de paisagismo;

6. Ampliar os espacos destinados ao lazer e cultura;

7. Ampliar os espacos destinados ao oferecimentem&ss de conveniéncia;
8. Ampliar a infraestrutura destinada a alimentacéo;

9. Melhorar o sistema de iluminagédo nos espacooisic

Objetivo 2: Propiciar melhor infraestrutura académa e administrativa

Estratégias:

1. Manter atualizado o plano de desenvolvimentodisic

2. Implantar arquitetura ambiental nos projetos deasgao fisica;
3. Garantir a manutengéo permanente da infraestrfitiica;

4. Buscar a constante padronizagao na aquisicaorde be

5. Melhorar a infraestrutura de laboratérisalas de aula, salas de permanéncia, auditorios,
bibliotecas e demais espa¢os administrativos;

6. Melhorar as condicbes ambientais e ergondmicasalas de aula;

7. Ampliar e manter atualizada a frota de veiculose®s flutuantes;

8. Quialificar a infraestrutura do complexo de museus;

9. Criar infraestrutura unificada para as colecdentdicas;

10. Propiciar infraestrutura capaz de acolher equipaémsenultiusuarios.
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Objetivo 3: Potencializar a socializagéo de inforgées

Estratégias:
1. Ampliar as infraestruturas de informacéo;
2. Implantar a intranet;

3. Disponibilizar meios para divulgacdo de informa;d®s espacos de convivio e
circulagéo;

4. Ampliar continuamente o acesso a Internet.

Objetivo 4: Qualificar o sistema de vigilancia eggganca nos espacos fisicos

Estratégias:

1. Consolidar a central de monitoramento eletronmscampi;

2. Implantar sistema de identificacdo da comunidadeeusitaria,;

3. Criar central de apoio a urgéncias e emergénciananutencdo e seguranca.
4. Dotar a Instituicdo de estrutura necessaria araega no trabalho.

Objetivo 5: Qualificar o Sistema Integrado de Bibtecas

Estratégias:

1. Qualificar o acervo;

2. Aperfeicoar os sistemas de gestao de documerstosreo;
3. Qualificar o sistema de atendimento aos usuarios;

4. Ampliar a utilizacdo de novas tecnologias de imacao.
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